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Design

Is the silent
ambassador
of your brand.

Paul Rand



Komunikacja









Podobnie jest z marka
Corporate Identity



1. identyfikacja werbalna

(nazwy, slogany, hasta),

2. Identyfikacja wizualna

(logo, system identyfikacji wizualnej),

3. formy komunikacji marketingowej

(materiaty marketingowe, reklamowe i promocyjne),

4. system zachowan pracownikow
i reprezentantow firmy

(zwany takze kultura organizacji).



To sktada sie na tozsamos¢ marki, czyli:

Kim jestesmy?
Co potrafimy?
Co chcemy 0siagnac?
Dlaczego to chcemy osiagnac?
Jak widzimy siebie?

Jak jestesmy postrzegani przez innych?
Jak chcemy by¢ widziani przez innych?
Jak inni chcieliby nas widziec¢?

Kim jest nasza konkurencja ?
itd...



v ke

At our new salad bar!

Come stuft, tuck, fill, and top our tasty pita bread
ith any of 231 ] fixings from the new Bunger Kin
salad bar. Or if you prefer, build a salad platter

r a pita! Or on a platter! New! From Burger King!



Jak obrac wtasciwy kurs?
Competitive Strategies



Competitive strategies
Operational excellence

najnizsza cena, najwieksza dostepnosc, technologia,
organizacja, procesy

Innovation Customer intimacy

produkty wiodace, skupienie sie na innowacji, strategie lojalnoSciowe, dtugoterminowe,
nowe rozwigzania dopasowanie do potrzeb, gwarancje, serwisy



DrrMmiwirr

Case Study #1

Braniff International Airways

1930
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Zatoga lini lotniczych w latach 40 XX w.
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https://s3-us-west-2.amazonaws.com/find-a-grave-prod/photos/2013/186/113397591_137311104837.jpg

Harding L. Lawrenc
od 1965 Prezes i przewodniczacy
w Braniff



Loty do srodkowych oraz potudniowo -
zachodnich czesci USA, Panamy,
Ameryki potudniowej, Europy oraz Azji.



Mary Wells Lawrence
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/aproszono projektantow:

Emillio Pucci - Uniformy
Beth Laveine - Obuwie
Alexander Girard - architekt

Dokonano hurtowa zmiane
brandingu firmy
na wszystkich ptaszczyznach



Stewardessa = Gospodyni
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Andy Warhol and
Sonny Liston

always fly on Braniff.
(When you got it-
flauntit.)




Co zrobilie

- Zmiana myslenia konsumenta

o liniach lotniczych catej branzy oraz
strachu przed nieznanym

(silniki odrzutowe)

- Myslenie ‘do przodu’. Wprowadzenie
trendow obowowiazujacych do dzis,
m.in. zmiana ubiorow stewardess,

- Zmiana kolorow samolotow
odpowiadajacych lotom w dane rejony
- Utatwienie pasazerom odnalezienie
wtasciwe| drogi

- Nastawienie na jakosc obstugi i wygo-
de: zmiana wnetrz samolotow oraz na-
zwanie Stewardess Gospodynami.

- Przedefiniowanie wtasnej tozsamosci
| stworzenie jej od podstaw w oparciu
o Corporate Identity oraz Competitive
Strategies

- Public Relations: wzbudzenie kontro-
Wersji oraz zaproszenie kontrowersyj-
nych artystow do promocji marki



Competitive strategies
Gdzie powinna znalez¢ sie marka Branift? Operational excellence

najnizsza cena, najwieksza dostepnosc, technologia,
organizacja, procesy

Innovation Customer intimacy

produkty wiodace, skupienie sie na innowacji, strategie lojalnoSciowe, dtugoterminowe,
nowe rozwigzania dopasowanie do potrzeb, gwarancje, serwisy



Competitive strategies
Gdzie powinna znalez¢ sie marka Branift? Operational excellence

najnizsza cena, najwieksza dostepnosc, technologia,
organizacja, procesy

Innovation Customer intimacy

produkty wiodace, skupienie sie na innowacji, strategie lojalnoSciowe, dtugoterminowe,
nowe rozwigzania dopasowanie do potrzeb, gwarancje, serwisy



Braniff = Marka buntownicza = Virgin Airlines

60’s - 90’s



Komunikacja internetowa



Case Study #2

United Airlines



Populacja wynosi 7 340 159 492
Uzytkownikow 3 675 824 813

Wedtug Word Stats



Sons of Maxwell



United Breaks Guitars

Dave Carroll

2009



www.davecarrollmusic.com






W ciggu jednego dnia zostat
obejrzany przez 150 000 osob

Na dzien dzisiejszy widziato go ponad 16 000 000 osob!



Cena akcji United Airlines
spadta o 10$

Kosztowato to akcjonariuszy
okoto 180 000 000S



““Universal ©rlando Resert 7 !
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Cindy Gordon

Wiceszefowa marketingu
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W ciggu 24 godzin
informacja dotarta do...



350 000 000 odbiorcow



Coichtaczy?

Harding

Dave Carroll Cindy Gordon
L.Lawrenc



Pomysleli inaczej.

Cel, Determinacja, Konsekwencja
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